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PHIẾU KHẢO SÁT 
MỨc đỘ Hài lòng cỦa Doanh nghiỆp/HIỆP HỘI DOANH NGHIỆP

 VỀ CÔNG TÁC ĐỐI THOẠI GIỮA CƠ QUAN HẢI QUAN VÀ DOANH NGHIỆP 
	Tất cả thông tin trong Phiếu khảo sát này sẽ chỉ được sử dụng duy nhất vào mục đích thống kê, nghiên cứu và tổng hợp. Chúng tôi cam kết bảo mật mọi thông tin mà doanh nghiệp/
Hiệp hội doanh nghiệp cung cấp.

Doanh nghiệp vui lòng ghi thông tin hoặc đánh dấu ( vào lựa chọn phù hợp


PHẦN I – THÔNG TIN VỀ DOANH NGHIỆP/HIỆP HỘI DOANH NGHIỆP
1. Tên doanh nghiệp/Hiệp hội doanh nghiệp:......................................................................................
2. Mã số:……………………………………..………………………………………………………
3. Địa chỉ của doanh nghiệp/Hiệp hội doanh nghiệp:............................................................................

4. Số điện thoại:......................................5. Địa chỉ e-mail (thư điện tử):............................................
6. Họ tên người trả lời:.......................................... 7. Số điện thoại người trả lời:...............................
8. Chức vụ người trả lời:
 FORMCHECKBOX 
 (Tổng) Giám đốc /Phó (Tổng) Giám đốc

 FORMCHECKBOX 
 Cán bộ xuất nhập khẩu

 FORMCHECKBOX 
 Khác, vui lòng nêu cụ thể:........................................................................................................................
9. Số năm doanh nghiệp tham gia thực hiện thủ tục hải quan?
	 FORMCHECKBOX 
 Từ 3 đến dưới 5 năm
	 FORMCHECKBOX 
 Từ 5 đến dưới 10 năm 
	 FORMCHECKBOX 
 Từ 10 năm trở lên


10.
Doanh nghiệp thuộc khu vực kinh tế nào dưới đây?

	 FORMCHECKBOX 
 Khu vực DN nhà nước
	 FORMCHECKBOX 
 Khu vực có vốn đầu tư nước ngoài
	 FORMCHECKBOX 
 Khu vực DN ngoài nhà nước
	 FORMCHECKBOX 
 Khu vực kinh tế khác


11.
Doanh nghiệp/Hiệp hội doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực  nào? 
	 FORMCHECKBOX 
 Kinh doanh xuất  nhập khẩu
	 FORMCHECKBOX 
 Sản xuất và Xuất nhập khẩu
	 FORMCHECKBOX 
 Dịch vụ logistics
	 FORMCHECKBOX 
 Đại lý hải quan
	 FORMCHECKBOX 
 Lĩnh vực khác


12. Doanh nghiệp thực hiện thủ tục hải quan bằng hình thức nào?
 FORMCHECKBOX 
 Tự thực hiện
 FORMCHECKBOX 
 Thông qua đại lý
 FORMCHECKBOX 
 Ủy quyền cho tổ chức, cá nhân khác
PHẦN II – NỘI DUNG ĐÁNH GIÁ
Doanh nghiệp/Hiệp hội doanh nghiệp đánh giá về công tác đối thoại của cơ quan hải quan với doanh nghiệp trong hoạt động xuất khẩu, nhập khẩu hàng hóa thông qua việc trả lời các câu hỏi dưới đây:
* Đối thoại: là việc cơ quan hải quan tiếp xúc với người khai hải quan, người nộp thuế nhằm tiếp nhận các thông tin về tình hình thực hiện chính sách pháp luật để phát hiện các vướng mắc trong quá trình thực hiện, góp phần giải quyết ngay hoặc kịp thời chuyển cấp có thẩm quyền giải quyết; thông qua đối thoại để phát hiện những thiếu sót, vi phạm của cán bộ, công chức hải quan để có biện pháp chấn chỉnh kịp thời.

* Tham vấn, tọa đàm: là việc trao đổi, thảo luận giữa cơ quan hải quan với doanh nghiệp và các bên liên quan (cá nhân, tổ chức bên ngoài Tổng cục Hải quan) thông qua việc lựa chọn chủ đề, nội dung có tính thời sự, được nhiều doanh nghiệp quan tâm hoặc đang vướng mắc chung.

	A. THAM GIA ĐỐI THOẠI GIỮA CƠ QUAN HẢI QUAN VÀ DOANH NGHIỆP


1. Doanh nghiệp/Hiệp hội doanh nghiệp cho biết các vướng mắc, kiến nghị của mình đã được thực hiện qua phương thức nào sau đây và vui lòng đánh giá mức độ hài lòng đối với phương thức đó?
	Mức độ hài lòng

Phương thức 
	Rất hài
 lòng
	Tương đối hài lòng
	Bình thường
	Không hài lòng
	Rất không hài lòng

	 FORMCHECKBOX 
 Đến gặp trực tiếp tại cơ quan hải quan
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Liên hệ qua điện thoại 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Gửi công văn đến cơ quan hải quan
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Gửi thư điện tử
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Tra cứu trên trang Web
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Hỗ trợ trực tiếp tại trụ sở doanh nghiệp
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Hội nghị tuyên truyền, hội thảo, tập huấn
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Tham vấn, tọa đàm
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Đối thoại trực tiếp hải quan – doanh nghiệp
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Khác (vui lòng nêu cụ thể): ........................

………………………………………………...…………………………………….……….....
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



2. Những nội dung vướng mắc nào doanh nghiệp/Hiệp hội doanh nghiệp thường hỏi hoặc mong muốn được hỏi tại các Hội nghị đối thoại và đánh giá mức độ hài lòng đối với nội dung trả lời của cơ quan Hải quan?
	Mức độ hài lòng

Nội dung vướng mắc
	Rất hài
 lòng
	Tương đối hài lòng
	Bình thường
	Không hài lòng
	Rất không hài lòng

	 FORMCHECKBOX 
 Hỏi trực tiếp về một hồ sơ, vụ việc cụ thể do doanh nghiệp gặp phải trong quá trình thực hiện thủ tục hải quan
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Hỏi về những vấn đề chưa hiểu rõ trong các văn bản quy phạm pháp luật về hải quan
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Phản ánh văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến lĩnh vực hải quan có những bất cập, hạn chế cần được sửa đổi, bổ sung, thay thế
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Phản ánh những khó khăn trong áp dụng pháp luật về quản lý chuyên ngành khi thực hiện thủ tục hải quan
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Phản ánh về việc cán bộ, công chức hải quan gây phiền hà, sách nhiễu doanh nghiệp
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Khác (vui lòng nêu cụ thể): ........................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….................................................................................
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



3. Doanh nghiệp/Hiệp hội doanh nghiệp vui lòng nêu những nội dung chưa hài lòng về Hội nghị đối thoại: 
	Mức độ hài lòng

Nội dung Hội nghị
	Rất hài
 lòng
	Tương đối hài lòng
	Bình thường
	Không hài lòng
	Rất không hài lòng

	 FORMCHECKBOX 
 Tính kịp thời, thường xuyên trong việc tổ chức các Hội nghị 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Quy mô (số lượng, đối tượng doanh nghiệp) tham gia các Hội nghị
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Địa điểm để doanh nghiệp/Hiệp hội doanh nghiệp tham dự Hội nghị đảm bảo tính kịp thời, trang trọng và thuận tiện
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Việc trả lời, xử lý những vướng mắc của doanh nghiệp được hỏi trước, trong Hội nghị
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Việc trả lời, xử lý những vướng mắc của doanh nghiệp sau Hội nghị
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 
 Khác (vui lòng nêu cụ thể những điểm chưa hài lòng khác về việc tổ chức đối thoại): 

....................................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………

	B. NHỮNG YÊU CẦU, ĐỀ XUẤT CỦA DOANH NGHIỆP/HIỆP HỘI DOANH NGHIỆP 


1. Thời gian tới, doanh nghiệp/Hiệp hội doanh nghiệp mong muốn được giải quyết các khó khăn, vướng mắc của mình thông qua hình thức nào sau đây?
 FORMCHECKBOX 
 Cơ quan Hải quan luân phiên bố trí cán bộ có kiến thức, năng lực và kinh nghiệm thường trực tiếp nhận, hướng dẫn, giải đáp, hỗ trợ doanh nghiệp (tại cơ quan Hải quan và tại trụ sở doanh nghiệp)

 FORMCHECKBOX 
 Cơ quan Hải quan tiếp nhận và xử lý kịp thời thông tin về vướng mắc của cộng đồng doanh nghiệp qua hòm thư điện tử, qua đường dây nóng, tổng đài trợ giúp doanh nghiệp
 FORMCHECKBOX 
 Doanh nghiệp/Hiệp hội doanh nghiệp tham gia tham vấn, tọa đàm với cơ quan Hải quan 
 FORMCHECKBOX 
 Doanh nghiệp đề nghị các Hiệp hội doanh nghiệp thay mặt, đại diện cho mình làm việc với cơ quan Hải quan trong việc phản ánh những vướng mắc bất cập về pháp luật hải quan
 FORMCHECKBOX 
 Khác (vui lòng nêu cụ thể):........................………………………………………........................

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Theo doanh nghiệp/Hiệp hội doanh nghiệp, các Hội nghị (tham vấn, tọa đàm, đối thoại) cần tiếp tục cải tiến những nội dung nào để hỗ trợ pháp lý, giải đáp vướng mắc hiệu quả hơn cho doanh nghiệp?
2.1. Về quy mô (vui lòng cho biết cụ thể số lượng, đối tượng doanh nghiệp tham gia để Hội nghị đạt hiệu quả nhất): ………………………………………………………………………………………
2.2. Địa điểm tổ chức (vui lòng cho biết cụ thể địa điểm thuận lợi cho doanh nghiệp tham gia Hội nghị: tại trụ sở cơ quan hải quan, tại trụ sở doanh nghiệp hoặc địa điểm khác?): ………………………………………………………………………..……………………………..
2.3. Thời gian tổ chức:

 FORMCHECKBOX 
 Cơ quan Hải quan cần tổ chức thường xuyên hơn, ngay khi một nhóm doanh nghiệp hoặc Hiệp hội doanh nghiệp phản ánh đề xuất tổ chức Hội nghị (không phải tổ chức Hội nghị định kỳ)

 FORMCHECKBOX 
 Theo doanh nghiệp/Hiệp hội doanh nghiệp số Hội nghị cần tổ chức là: ….Hội nghị/năm
 FORMCHECKBOX 
 Thời gian tổ chức một Hội nghị: ….buổi/Hội nghị; …ngày/Hội nghị

2.4. Nội dung: Theo doanh nghiệp/Hiệp hội doanh nghiệp, thời gian tới các Hội nghị này cần tập trung vào những nội dung nào sau đây?

 FORMCHECKBOX 
 Trao đổi, thảo luận giữa doanh nghiệp và cơ quan hải quan về những chính sách pháp luật dự kiến sẽ thay đổi trong thời gian tới
 FORMCHECKBOX 
 Cơ quan Hải quan tổ chức tham vấn, đối thoại với doanh nghiệp để hướng dẫn, giải đáp vướng mắc cho doanh nghiệp ngay sau khi các văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến hải quan mới có hiệu lực thi hành

 FORMCHECKBOX 
 Tổ chức các Hội nghị để trực tiếp trao đổi, thảo luận về những vấn đề còn có quan điểm khác nhau giữa cơ quan hải quan và doanh nghiệp

 FORMCHECKBOX 
 Tập trung thảo luận về những nội dung trong văn bản pháp luật về hải quan còn gây phiền hà, khó khăn cho doanh nghiệp
 FORMCHECKBOX 
 Lĩnh vực nào cần được tăng cường trao đổi, thảo luận về những vướng mắc, bất cập trong thời gian tới: (hoạt động kinh doanh xuất nhập khẩu/sản xuất và xuất khẩu/dịch vụ logistics/Đại lý hải quan/lĩnh vực khác): …………………………………………………………………………………
 FORMCHECKBOX 
 Chú trọng trả lời, xử lý những vướng mắc của doanh nghiệp được hỏi trước, trong và sau Hội nghị (vui lòng cho biết cụ thể về những mong muốn, đề xuất, kiến nghị về việc trả lời câu hỏi của doanh nghiệp):
…………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………. 
 FORMCHECKBOX 
 Nội dung khác (vui lòng nêu cụ thể):.....................………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác quý báu của Quý doanh nghiệp/Hiệp hội doanh nghiệp!

Vui lòng gửi Phiếu khảo sát đã điền thông tin về địa chỉ bưu điện:
Vụ Pháp chế, Tổng cục Hải quan

Địa chỉ: Lô E3, Đường Dương Đình Nghệ, Quận Cầu Giấy, Hà Nội,
hoặc tới địa chỉ email: vupc@customs.gov.vn
4

